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Tablero de Control Estratégico

simegg

SISTEMA DE MEDICION Y EVALUACION
DE GESTION GUBERNAMENTAL BSC

Administracion Estratégica 360°

simegg
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La Administracion

Gubernamental es

como volar un
avion

Requiere Tiene Necesita Para
Un plande vuelo Cientos de procesos  Un tablero de Tomar decisiones
parallegarasu paraoperarlo quela control con pocos oportunasy llevarloa su
destino tripulacion no puede indicadores que destino con éxito
PED, PMD controlar al 100% controlen los Satisfaccion de
Gobernante y procesos criticos ciudadanos

gabinete Dependencias
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dAlgunas preguntas? simegg

¢ Cuenta con informacion estratégica de manera oportuna de las diferentes
dependencias y procesos criticos mas sensibles a la ciudadania para su
toma de decisiones?

¢ Tiene forma de medir y evaluar de manera objetiva y mensual la
contribucion de resultados estratégicos de programas, proyectos; asi como
de las diferentes areas del Municipio a los objetivos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo?

¢Conoce de sus funcionarios quiénes cumplen con las tareas asignadas y
generan beneficios que se traducen en calidad de servicios, satisfaccion
de ciudadania y tiene forma de evaluar su desempeno?
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~aeo Bl Gobernador y gabinete requieren:

1——‘  MEDIR objetiva y sistematicamente el impactoy desempefio de
P4 la gestion de gobierno y de sus funcionarios.

e EVALUAR con indicadores estratégicos de corto plazo los
\ﬁ elementos sustantivos de |la accion de gobierno que agreguen valor
a ciudadanos para la mejor toma de decisiones y mejora continua

de la gestion de gobierno para su continuidad.

-  INFORMAR oportuna, veraz y objetivamente a las instancias de
gobierno que lo requieran para evitar la subjetividad en |la toma
de decisiones.
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ENLAGECIECTG Tablero de Control Estrategico

El proyecto de Tablero de control “Simegg” permitira a
los Gobernantes y su gabinete, tener una
administracion estratégica de 360°, alineando su plan
de desarrollo y estrategias con los procesos criticos y
objetivos de las diferentes dependencias vy
funcionarios, evaluandolos con indicadores (KPI's) de
desempeno que generen contribucion de valor para
una adecuada toma de decisiones.

“No se puede administrar lo que no se puede medir”
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ENLAGEDIECTO Tablero de Control Estrategico

El proyecto de Tablero de control “Simegg” permitira a
los Gobernantes y su gabinete, tener una
administracion estratégica de 360°, alineando su plan
de desarrollo y estrategias con los procesos criticos y
objetivos de las diferentes dependencias vy
funcionarios, evaluandolos con indicadores (KPI's) de
desempeno que generen contribucion de valor para
una adecuada toma de decisiones.

“No se puede mejorar lo que no se puede medir”



B Modelo basado en Proceso de simegg

Mejora Continua

Hacer

Asignar objetivos por
area responsable,

Planear

Definir, Planes, .
programasy proyectos

PED,PMD POAS, Proyectos,PBR
Indicadores Kpi’s
Ajustar Verificar

Continua
Redefinir objetivos, Medir y evaluar
i resultados de Planes,
Planes de mejora,
programas,

evaluacion ,
- Indicadores “MIR”,
desempeno , _
evidencias
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Planeacion Procesos -
o
Procesos L  Ppresidencia, —
Estratégica Estratégicos Secretarios '
PMD ~
Tactica Procesos | ,
Operativos ?cma"os’
POAS P Directores
" Procesos , . ceeo0
O pe rat IVa de soporte Dwe(;::oérre:; jefes

simegg

Indicadores

Indicadores
Estratégicos

Indicadores
Resultados

Indicadores
inductores de
resultados
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Alcance del Tablero de Control

El modelo controla y evalua:

| &

Mapas de valor hacia el Plan de Desarrollo con Indicadores estratégicos que requiere

la presidencia para la toma de decisiones.

Evaluacion de las dependencias con indicadores de resultados e inductores vy su

contribucion a planes, programas.

s> * Administracion y evaluacion de proyectos estratégicos en tiempo real.

 Evaluacion de cumplimiento de “POAS,PBR,MIR ” vy alineamiento a ejes del
desarrollo.

* Informacion oportuna para las diferentes instancias y usuarios que la requieran.

* Seguimiento a cumplimiento de acuerdos y minutas de juntas de gabinete.

e Evaluacion de funcionarios en sus resultados y competencias.

* Seguimiento de planes de mejora para indicadores deficientes de bajo desempeno.
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Modulos del
Tablero

Estrategias
Programas

Acciones de

Mejora para
indicadores
deficientes

S

Evaluacion

Municipio y

Areas

Control de
Indicadores

Criticos
Presidencia

@ _

Planeacion y

Evaluacion

Seguimiento de
Acuerdos en
juntas gabinete

Seguimiento
de peticiones
ciudadanas

9o
-

Evaluacion

Desempeio
funcionarios

m‘

simegg

Administracio
n de Proyectos
Estratégicos

Con 9
navegadores
de analisis
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Clave Descripcion Tipo Unidad  Peso V.Meta VReal Min  PReal  Cont.
[ Ollncidenc Sec  Tasaincicencia delictiva C/1000 habitantes mismo mes vs afia anterior (SN) Decremento Porcentsje .11 204.82 17630 g0o0 (EEDND) 1222
[m] @ 02Abatimie del  Tasa de abatimiento de incidencia delictiva mismo mes vs afio anterior Incremento  Porcentsje 1111 943 900 sooo (D 0.00
W B # W 0lgesosacu  Monto de ingresos acumulados en Tesareria mismo mes vs afio anterior Incrementa  Pesos 10,00 319,269252.37 346,122,763.73 8000 (D 1084
[m] @ 04Presupuesto  Monto de presupuesto ejercido contra pragramado Incrementa  Pesos 444 190,890,900.28 10297759225 2000 (EED 240
[ W ] 05Accionesgje  Numero de acciones ejecutadas a la fecha de Bienestar y Desarrollo Social Incremento Ndmero 5.56 190.00 3s000  20.00 (D00 612
[N ] 06Beneficiados  Nimero de beneficiarios por obras o acciones ejecutadas de Bienestar y Desarr... Incremento  Ndmero 1111 2,300.00 405000 o000 (EEONOD) 1222
W B # W 07Comunidbene Numerode comunidades beneficiadas con programa de obras. Incremento Ndmero 5.56 17.00 17.00 2000 (000 5.56
no @ 08Cbras estrat  Porcentaje de avance del programa de obras estratégicas. Incremento  Porcentaje 1333 50.00 4300 8000 86.00 1146
[ W 4 09.Cobertagua  Porcentaje de cobertura de agua potable en la cabecera municipal Incremento  Porcentaje 1.1 100.00 10000 2000 (GO0 111
(] # W 10Cclocpreduc  Ndmero de Sanmiguelenses colocades dentre del sector productivo Incremento  Nimero 111 2500 a0 2000 (ETD 400
n o W ilAtaccinver  Monto de atraccion de inversiones al Municipio (agroindustria, industria mecan... Incrementa  Pesos 0.00 000 8000
[ M | 12Reservaster  Reservas territoriales disponibles e incarporadas en relacién a la demanda actu... Incremento  Hectéreas 5.56 5.00 s00 2000 (H0000) 556
80.00 81.49
e —— Minimo
90 — Real

60
30

0
01.Incidenc Sec 03.Ingresos acu 05.Acciones gje
02.Abatimie del 04 Presupuesto 06.Beneficiados

07.Comunid bene 09.Cobert agua 11.Atracc inver
08.0bras estrat 10.Coloc produc 12.Reservas ter

Informacion para toma de decisiones

simegg

Grupols): Felios Cludaran Folios Ciudadanos

¥ Todos * Vioncidos ' Carados ' Mo Iniciados ' En Procesa ' No Pracede ' Correspormsble ' Archive

Btz | Vskdided e
Rl PE Cinadina Cmefeliitn  DescPeiitn  Fegonsilel) Do FA  Awnce  FSepimento  CSepimiento  etmso
v A1 HRAMSUCENACLERA.. EQUPODECOMPUTD  POR CADA COMR., vin Cre Enosa.. 064t Cucodams 12020020 10000 23
¥ ¥ MIRIAN GARCH MOYS  MAATERIAL DE CONSTRUC.  SOLKTUDGE P5... Jusn Rosario Licea .. 06.4t Ciudadans 000 23 penchente par
f 3 MARIA DEL CARMEN B2RT.. PIRCTECHIL SOLCMUD CE JuariRoganio Licea .. 060 Ciucadana 171 000 15722020 TODOS LOS ARCH...
¥ W LRI DELOLRDES MR CSTIRNA SOUCTUIDECL. Osido GardArt | 10es Socl 5000 I procesa de g
¥ AT 5 MR MERITZARAMRE.. WALLASNERA SOUCTUZDE M... uan ot lce... D6 Cucatons 1 DB QEDAMOSAER.
Y 206 B LIDEA GONZALET ESTUCHA.. UNIFORMES SOLKCTUDCE .. Juen Rosanie Licea .. DE.0t Ciudadans 5000 25 =l regaa unz L.
w w1 T WNDLEA IOTT CACTT OADTORAC WTADICONAL  SAICTIRNE BN Mealds Caeda b (19 Tls Carial 102N N0 EMIMN L
O3 infraestruct 04 Fronomia 05 Bienestar 06.6ob Cercano Total
1337 1626 B B6.81
Todas '/ Vencidas '’ Completadas ' No Iniciadas "' En Proceso @ Corresponsable '~ Archivo
Buscar:
Titulo Descripcién Fnicio F.Vence F.Fin Avance Comentario Retraso Responsal
"4 Revisian Direcciones con lesorera COMUDE Realizar revision de las dir.. | 23/03/2020 3070372020 3070372020 T0000 Elvienes 27 de ... T Jose Javie o
v Derecho de via del Boulevard de la Libertad Revisar el Derecho de via... 23/03/2020 30/03/2020 25/03/2020 10000 EL LADO DEREC... Jose Antc
v Revisian Direcciones con Tesorera DIF Realizar revision de las dir.. 23/03/2020 30/03/2020 09/04/2020 10000 EL 27 de marzo s... 11 Adriana E
v Estatus de los predios del boulevard de la Libertad Revisar el Estatus de los pr... 23/03/2020 30/03/2020 27/03/2020 10000 Atendido, en pro... Jesus Gor
v Actualizar las calles con sus montos que adeuda SEDESHU Actualizar las calles con su... 23/03/2020 30/03/2020 20/03/2020 10000 SE ANEXA LA EVL.. 1 Jose Antc
v Revisién Direccidnes con Tesorero Serv Pdblico Realizar revisién de las dir... 23/03/2020 30/03/2020 27/03/2020 10000 Revisado con el T... Rubén Gt
v Proyecto con los pequefios productores agr Realizar proyecto con los ... |30/03/2020 06/04/2020 2500 Se esté realizand... 33 Rubén G
v Listado de las direcciones para apoyar |a contingencia Realizar listado de las dire... 30/03/2020 06/04/2020 20/04/2020 10000 Se ve directamen... 15 Paulina C o
A\ 4 Obtencidn de alimentos de las diferentes tiendas Gestionar la cbtencion de ... 30/03/2020 06/04/2020 000 23 Veronica
\ d Cronograma de los apoyos acondmicos Realizar un cronograma d... 30/03/2020 06/04/2020 5000 va de la mano co... 23 Francisco
A\ d Cronograma de los apoyos econdmices Realizar un cronograma d... |30/03/2020 06/04/2020 000 23 Osvaldot
v Obtencién de alimentos de las diferentes tiendas Gestionar la obtencion de ... 30/03/2020 06/04/2020 09/04/2020 10000 Se estuvo trabaja... 4 Adriana E g
v Listado de las direcciones R.P Realizar listado de las dire... 30/03/2020 06/04/2020 03/04/2020 10000 Atendiendo la in... Gabrigla |
A\ d Comparativa beneficios econdmicos otros paises Hacer comparativa de los... 30/03/2020 06/04/2020 7000 se esta monitore... 23 Francisco
A\ d Anlisis econdmico de SAPASMA Realizar analisis econdmic... |30/03/2020 06/04/2020 000 23 Jorge Zav ~
4 »
Total: 149, Vencidas: 69, Completadas: 69, No Iniciadas: 54, En Proceso: 29
Carla Alcala Sanchez 90.00 {0037 1037
Abel Rodriguez Mendoza 5000 [{02155) 1295 4l
Claudia Diaz Ortiz 5000 ({07125 125
José Luis Jimenez Trujillo 5000 ({01512 1112 4l
Guadalupe Sanchez Sanchez 000 ({02%63) 1263 4l
J | Sego Lépez Puente 000 ({03120 132 h
"

01.Incidenc Sec 02.Abatimie del 03.Ingresos acu 04.Presupuesto 05.Acciones eje  06.Beneficiados 07.Comunid bene 08.0bras estrat 09.Cobert agua 10.Coloc produc 11.Atracc inver 12.Reservas ter Promedic

Minimo 80.00 80,00 80.00 80.00 50,00 80,00 80.00 80.00 &0.00 80.00 80.00 B80.00
Real 110.00 0.00 108.41 53.95 110.00 110.00 100.00 86.00 100.00 36.00 100.00 76.20
Diferencia 30.00 -80.00 2841 -26.05 30.00 30.00 20.00 6.00 20.00 -44.00 20.00 -3.80
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Cumplir con los objetivos del “PED, PMD”

dQue Que se tenga Informacion estratégica para

buscamos? la toma de decisiones

@
i
Disenando Indicadores que generen valor
¢Como lo de procesos criticos en dependencias ‘ /”

hacemos? (Resultados e inductores)

Seguimiento a proyectos y programas
estratégicos
¢Con que lo ] » y \\y';
| 5 Competencias y evaluacion del desempeno
ogramos: en funcionarios @
¢Para que? Satisfaccion de los ciudadanos en 9o
' compromisos establecidos para buscar la 'd
continuidad de gobierno
cCon que lo

evaluamos?  Simegg.net
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Funcionalida donde este: teléfono, tableta, PC

#=> * Acceso en cualquier conexion web
d L

) 4

|

Visualizacién ‘ _I_|_I__ e Calificaciones en organigrama tipo semaforo.

.‘. e Comentarios con responsables de los
Interactividad ‘ indicadores tipo foros.

vz e Adjuntar evidencias para veracidad de
indicadores y auditorias.

EﬂtEIjEIS | Veracidad

: . e Permite automatizar y enviar informacion
Automatizacion L_.__—lE de ERP’s o sistemas propios.

: G e Accesos restringidos con claves y permisos
| Segurldad ‘ por areas y modulos.

: e Envio de alertas via mail y WhatsApp para
Oportunldad ‘ @ recordar actividades y tareas.



5D simegg

EEEEEEEEEEEEEEE
CEONSULT O RE S

ENLACEDIRECTIVO

C ONSUTLTORES

enlacedirectivo.com

@ info@enlacedirectivo.com

\ 449 912 83 08



