
Tablero de Control Estratégico 

Administración Estratégica  360°



La Administración
Gubernamental es 

como volar un 
avión

Un plan de vuelo 
para llegar a su

destino
PED, PMD

Un tablero de 
control con pocos
indicadores que 

controlen los  
procesos críticos
Dependencias

Tomar decisiones
oportunas y llevarlo a su 

destino con éxito
Satisfacción de 

ciudadanos

Cientos de procesos 
para operarlo que la 
tripulacion no puede 

controlar al 100%
Gobernante y 

gabinete

Requiere Tiene Necesita Para



¿ Cuenta con información estratégica de manera oportuna de las diferentes
dependencias y procesos críticos mas sensibles a la ciudadanía para su
toma de decisiones?

¿Conoce de sus funcionarios quiénes cumplen con las tareas asignadas y
generan beneficios que se traducen en calidad de servicios, satisfacción
de ciudadanía y tiene forma de evaluar su desempeño?

¿ Tiene forma de medir y evaluar de manera objetiva y mensual la
contribución de resultados estratégicos de programas, proyectos; así como
de las diferentes áreas del Municipio a los objetivos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo?

¿Algunas preguntas?



El Gobernador y gabinete  requieren:

• MEDIR objetiva y sistemáticamente el impacto y desempeño de
la gestión de gobierno y de sus funcionarios.

• EVALUAR con indicadores estratégicos de corto plazo los
elementos sustantivos de la acción de gobierno que agreguen valor
a ciudadanos para la mejor toma de decisiones y mejora continua
de la gestión de gobierno para su continuidad.

• INFORMAR oportuna, veráz y objetivamente a las instancias de
gobierno que lo requieran para evitar la subjetividad en la toma
de decisiones.



El proyecto de Tablero de control “Simegg” permitirá a
los Gobernantes y su gabinete, tener una
administración estratégica de 360°, alineando su plan
de desarrollo y estrategias con los procesos críticos y
objetivos de las diferentes dependencias y
funcionarios, evaluándolos con indicadores (KPI´s) de
desempeño que generen contribución de valor para
una adecuada toma de decisiones.

.

Tablero de Control Estratégico

“No se puede administrar lo que no se puede medir”



El proyecto de Tablero de control “Simegg” permitirá a
los Gobernantes y su gabinete, tener una
administración estratégica de 360°, alineando su plan
de desarrollo y estrategias con los procesos críticos y
objetivos de las diferentes dependencias y
funcionarios, evaluándolos con indicadores (KPI´s) de
desempeño que generen contribución de valor para
una adecuada toma de decisiones.

.

Tablero de Control Estratégico

“No se puede mejorar  lo que no se puede medir”



Asignar objetivos  por 
área responsable, 
POAS, Proyectos,PBR
Indicadores Kpi’s

Medir  y evaluar  
resultados de Planes, 
programas, 
Indicadores “MIR”, 
evidencias 

Definir, Planes, 
programas y proyectos
PED,PMD 

Redefinir objetivos, 
Planes de mejora,  
evaluación 
desempeño 

Modelo basado en Proceso de 
Mejora Continua



Estratégica

PMD

Táctica
POAS  

Operativa

Indicadores

Indicadores 
inductores de 
resultados

Indicadores 
Resultados

Indicadores 

Estratégicos
Presidencia,
Secretarios

Secretarios,
Directores

Directores, jefes 
de área.

Planeación, Procesos, Indicadores    

Procesos 

Estratégicos 

Procesos

Procesos 

Operativos 

Procesos 

de soporte 

Planeación



El modelo controla y evalúa:

• Mapas de valor hacia el Plan de Desarrollo con Indicadores estratégicos que requiere
la presidencia para la toma de decisiones.

• Evaluación de las dependencias con indicadores de resultados e inductores y su
contribución a planes, programas.

• Administración y evaluación de proyectos estratégicos en tiempo real.
• Evaluación de cumplimiento de “POAS,PBR,MIR ” y alineamiento a ejes del

desarrollo.
• Información oportuna para las diferentes instancias y usuarios que la requieran.
• Seguimiento a cumplimiento de acuerdos y minutas de juntas de gabinete.
• Evaluación de funcionarios en sus resultados y competencias.
• Seguimiento de planes de mejora para indicadores deficientes de bajo desempeño.

Alcance del Tablero de Control 



Planeación y

Evaluación 
360°

Evaluación 
Municipio y

Áreas Control de 
Indicadores 

Críticos  
Presidencia

Administració
n de Proyectos 

Estratégicos

Evaluación 

Desempeño 
funcionarios

Calificación 
y Bonos 

funcionarios 

Seguimiento 
de peticiones 
ciudadanas

Seguimiento de 
Acuerdos en 

juntas gabinete

Acciones de 

Mejora para 
indicadores  
deficientes 

Evaluación 
PMD  

Estrategias 
ProgramasMódulos del

Tablero

Con 9 
navegadores 

de análisis



Información para toma de decisiones



¿Que 
buscamos?

¿Como lo 
hacemos? 

¿Con que lo 
logramos?

¿Para que?

¿Con que lo 
evaluamos?

Tablero de control  

• Cumplir con los objetivos del “PED, PMD”
• Que se tenga Información estratégica para  

la toma de decisiones

• Diseñando  Indicadores que generen valor  
de procesos críticos en dependencias 
(Resultados e inductores)

• Seguimiento a proyectos y programas 
estratégicos 

• Competencias  y evaluación del desempeño  
en funcionarios  

• Satisfacción de los ciudadanos en 
compromisos establecidos para buscar  la  
continuidad de gobierno



entajas

• Permite automatizar y enviar  información 
de ERP’s o sistemas propios.

• Envío de alertas vía mail y WhatsApp para 
recordar actividades y tareas .

• Adjuntar evidencias para veracidad de 
indicadores y auditorias.

• Comentarios con responsables de los 
indicadores tipo foros.

• Calificaciones en organigrama  tipo semáforo.

• Acceso en cualquier conexión  web  
donde este: teléfono, tableta , PC

• Accesos restringidos con claves y permisos 
por áreas y módulos.

Funcionalidad

Visualización

Interactividad

Oportunidad

Automatización

Seguridad

Veracidad



enlacedirectivo.com

info@enlacedirectivo.com

449 912 83 08


