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ENLACE DIRECTIVO se especializa en
consultoria en planeacién y administracion
estratégica a través de la implementacion
de modelos de tableros de control
estratégicos en todo tipo de organizaciones.

Nuestro enfoque de trabajo ofrece
soluciones a las necesidades especificas de
cada cliente orientadas a la medicidon vy
evaluacion estratégica de sus organizaciones
con los principios de la mejora continua:

PLANEAR-HACER-VERIFICAR-AJUSTAR

direcciéon360’
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¢ Quienes somos?

Ciclo de Calidad

Planear Hacer
Registrar plan de Asignar planes y
negocio. objetivo por area.

- Verificar
AJ ustar Continua
Ajustar desviaciones. u Evaluar
resultados.
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iSuempresa
es como un
Avion!

Requiere Tiene Necesita Para
Un plande vuelo Cientos de procesos Un tablero de Tomar decisiones
parallegarasu paraoperarla quela control con y llevarla a su
destino tripulacion no puede  indicadoresde  destino con éxito

controlar al 100% procesos criticos
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dAlgunas preguntas?

El Director General:

¢ Cuenta con informacion estratégica de manera oportuna de las diferentes
areas y procesos criticos de la empresa para su toma de decisiones?

¢ Tiene forma de medir y evaluar de manera objetiva la contribucion de
resultados estratégicos, programas, proyectos; asi como de las diferentes
areas a los objetivos establecidos en su planeacion?

¢Conoce de sus colaboradores quiénes cumplen con las tareas asignadas
y generan beneficios que se traducen en calidad de servicios, rentabilidad,
satisfaccion de clientes y quienes son solamente un costo?
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~waeno £l Director y Gerentes requieren: e

1——‘  MEDIR objetiva y sistematicamente el impactoy desempefio de
P4 la Empresa y de sus colaboradores.

e EVALUAR con indicadores estratégicos de corto plazo los
\d elementos sustantivos de su Administracion que agreguen valor a
la empresa para la mejor toma de decisiones y mejora continua de

la misma para su continuidad.

INFORMAR oportuna, veraz y objetivamente a las instancias de
‘l' Socios y Directivos que lo requieran para evitar la subjetividad en
la toma de decisiones.
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~ Administracion Estrategica

Desarrollar \-9 Plan Estratégico instrumentable y medible.
Establecer \—9 Objetivos en toda la organizacion, alineados

hacia la estrategia.

Controlar “—)  Los procesos criticos que generen valor

agregado.

Evaluacion \% Permanente a través de indicadores criticos

(KPI) en areas y personas.

\% Informacién oportuna para la toma de
decisiones que genere valor (rentabilidad,
competitividad, servicio etc.)

| Obtener
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CONSULTORES

Procesos - Indicadores

) - Indicadores
Procesos L  Direccién ;o
Estratégicos

Planeacion

.. Estratégicos
Estrategica

> . Procesos G . Indicadores
Ta Ctlca Criticos erenciales Resultados
Procesos cooeo Indicadores

Operativa

Operativos. .
de soporte P m inductores
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" ¢ Necesito un tablero de control?

* Actualmente nueve de cada diez organizaciones con
buenas estrategias tienen dificultades para llevarlas a
la practica, por no tener herramientas para medirlas
en los diferentes niveles de la organizacion.

 El 60% de los proyectos tienen retrasos o dificultad
para culminarse por no tener forma de darles
seguimiento.

* Los directores mas exitosos mundialmente desarrollan
una direccion estratégica a través de tableros de
control
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ENLA;DII?ECTIYO Tab/e l"o de COn trO/ ES tra tegICO TABLERO DE CONTROL ESTRATEGICO

El proyecto de Tablero de control “direccion360”
permitira al Director y mandos medios, tener una
administracion estratégica de 360°, alineando su plan
estratégico con los procesos criticos y objetivos de las
diferentes areas y colaboradores, evaluandolos con
indicadores (KPlI's) de desempeifio que generen
contribucion de valor para una adecuada toma de
decisiones.

“No se puede mejorar lo que no se puede medir”
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El modelo controla y evalua:

&

Mapas de valor hacia Mercado, Rentabilidad, Procesos, Innovacion con Indicadores
de Resultados e Inductores en todos los niveles.

il il il
ce |
b b ]

M . Evaluacién de la Empresa con indicadores de resultados e inductores vy su
©] contribucion a planes, programas y proyectos.

al « Administracion y evaluacion de proyectos estratégicos en tiempo real.

#» e« Evaluacion de competencias del personal y compensacion por resultados.

=l * Seguimiento a cumplimiento de acuerdos y minutas de juntas.

€5 ° Seguimiento de planes de mejora para indicadores deficientes de bajo desempefio.
2 e« Seguimiento a cumplimiento de certificaciones y normas de calidad.

ils ¢ Informacidn oportuna para las diferentes instancias y usuarios que la requieran.
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Colapsar [ V. Real

R¢ E

<

Empresa

La sesion se terminara en 14:60 minutos.

P. Inicial: | Agosto 2015 ™| P.Final: | Agosto 2015 g

Gréfica Contribucién

Informacion para toma de decisones
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1 Histarica

/AN Jores Estrategicos
Empresa i
Enero 2015
3 Barmas' Lineas ® Area
.
m Ao = Minima
f W00 = Real
© @ 01 Comercial us;
il/il @ 02 Produccion m
5
" . 03 Admin Ene17 Feb 17 Mar17 Abr 17 May 17 Jun 17 7 Aga 17 Sep17 Oct17 Nav 17 Dic 17
/ﬁ\/ . ® 04 Rec. Human Ena 1T Fat 17 Mar 17 A 1T My 17 un 17 i 11 w 17 o1 How 1T Dic 1T
P - - . Ny ’ ¥ ¥ ' c
e e O1.Personal | ; =2 o
0 00 o 020 0 000 a0
98.39 QIUU.SU @IUI.BS oIUD.OU 217 %3 :13- 958 %] 940 93,36
m 1 l’i ) - .b di J wia 217 ~T56 -2 582 a2 REL] oie -338
o 31.9%
~ Andlisis de Mejoras
Plasties Corparatian
* Todas | Vencidas - Completadas ' No Iniciadas ' En Progreso
il AT [ oo | veo oo
« Indicadores Titulo Fnicio FVence EFin Avance  Retraso Depta. Indicador VMeta  VReal  FReal
Plastics Corporation/3.Dir Operacion v 100,00 s T a— 200 am 10000 ~
Enero 2017 L 4 000 5 Calidad 1PPMs 10000 10000 10000 §
v 1600 60isedo 1# 5ol disefio 00 1900 9500
— / 1502/ T 10000 Comerciel |3Satist.client 9.00 100.00 §
Clave Descripcién Tipo Unidad Peso V.Meta  V.Real Min PReal Cont. s = : - =
v BT 10000 100 5:Calidad lncum liream £.00
noe 2 1.Prog produce % de cumplimiento de programa de preduccién Incrementa Porcentgje 10,00 9000 8000 9000 9889 220 My : 122,00 3.0 Qperacion 4Ceato manten 7]
[m] & W 2Capinstalada % utilizacién de capacidad instalada Incremento Porcentaje 15.00 10000 8500  90.00 85.00 1275 PR gE— AT o 1,00 3Dir Gperscion | 2.Cap Instalads e e Sty
[m] 3Recorri SOT Nimero de recorridos de seguridad SOT (Safety Observation Tours) Incremento Nimero 2000 600 500 90.00 8333 1667 W g 230872017 10000 1,00 2Bir Materiale 10000 10000 10000
[ M ] 4.Costo manten Costo total de mantenimientos. Decremento Pesos 2000 3500000 3000000 9000 11000 2200 41 ¥ W  eorcic |
[ ] 5.Prod defectuo % de products defectuoso Decremento  Porcentaje 10.00 1500 1500 9000 10000 1000 4 ¥
" | GManufproduc  Tiempo promedio de manufactura de product. Decrements Dias 1500 10.00 800 000 11000 1650 4 ¥ [v4 Y b4 x
- : L4
rE 3 7
[ ] 7. piezas prod Cumplimiento de piezas producidas. Incremento Nimero 1000 1500000 1500000 9000  100.00 1000 .l v L ) Personas
. Plastics Corporation/3. Dir Operacién/4 Manufactura/Plastics Corporation
Comparativo de Proyectos
Nombre Minimo Real Diferencia Grafica
Periodo Inicial: Periodo Final: 06/01/2020 ;
by . Roberto Sanchez Valle 90.00 97.93 793  h
Julio Gomez Gallardo 90.00 [A01410) 111 4h
Descripcién Cliente Departamento Calif. Ppto.Meta  Ppto.Real  Ppto.Cal Prod.  FElnido FFin Problemas Riesgos  Recursos o 5
Sucursal Zacatecas EMPRESA A 01.Comercial 96.00 96.00 01/01/2015 08/09/2017 - B2 --- Valeria Jimensz V“Ialpando 90.00 99.18 9.18 .II
Sucursal Torreon EMPRESA C 01.Comercial 30/06/2015 | 30/0672015 - Carlos Cabrera Hinojosa 90.00 - 10.3 il
S | Q t, EMPRESA D 01.C ial 30/05/2015 30/05/2015 --- --- - -
seurel Queretaro emeree — — © Carla Alcala Sanchez 90.00 (100157 1037 b
Sucursal Hermosille EMPRESA £ 01 Comercial 100.00 0008) :0/00/2015 30/09/2015 —
Tienda A TIENDA A 01Mercadotecni  (H0ME® 51000000  4ssocoo0 (EEDIGD)  98.20 30/01/2015 30/09/2015 .- Abel Redriguez hMendoza 90.00 - 1295 «h
Instalacidn de nueva Nave 02Vtas zona 1 1,000,00000  1,000000.00 (NG00 @MEEER) :0/01/2015 31/02/2015 [ o000 i) Claudia Diaz Ortiz 90.00 - 11.25 W
Implemantacion ERP 03Admin  100.00 @EED 30/06/2015 29/07/2015 — 2 A .
& W Implementacion del sistema de calidad 03 Calidad 90.60 21700000 22460200 9650 (@EFXD) z001/2015 27082015 (EED © (NGO Jose Luis Jimenez Trujillo 90.00 - 12 b
, Guadalupe Sanchez Sanchez 90.00 - 1262 il
‘ Sergio Lépez Puente 90.00 - 132 .l

FEE ]
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Areas

Estrategia

Moaddulos del Jhee |
Tablero

Indicadores

criticos

@

Acciones de Evaluacion
Mejora 360°

122 1 1%

Proyectos

2]

Pr—

Tareas y

Acuerdos

Evaluacion
) -

= desempiﬁo Con 8
sy ) ¥ navegadores
de analisis

o —
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Etapal

Etapas de Implementacion

Etapalll

Etapallll

2]

Diagnostico
empresa.

Estrateqgia,

Planes,
Programas,
Proyectos.

Diseno de
indicadores de

resultados e
inductores
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EtapaV

Modelo de

evaluacion
competencias
y
compensacion
variable

N

I','

Prueba Piloto,
Capacitacion e
Instalacion.
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¢Que it A\
buscamos?
Planes estratégicos O/
é¢Como lo | * Programas y Proyectos
hacemos? | Indicadores de areas y procesos criticos
Indicadores de Personas
C , —— - 7
ctonqueio Competencias y actitudes positivas @
logramos? |* Viviendo los valores
. E . s - N )
¢Para que? . Satisfaccion de las partes interesadas en I
la empresa A
E———

¢Con que lo edirector.net 1

evaluamos' TABLERO DE CONTROL ESTRATEGICO-BSC



Estandarizar
informacion hacia
normas ISO.

Detectar problemas
criticos para mejora
continua

direccién360°

TABLERO DE CONTROL ESTRATEGICO

Facilita planeacion y
administracion
Estratégica.

Alinear procesos
criticos a
estrategia.

Homologar
forma y tiempo
de reportar

edirector.net

TABLERO DE CONTROL ESTRATEGICO-BSC resultadOS.

Evaluacion al
personal con base
a resultados.

Oportuna toma de
decisiones.



- TABLERO DE CONTROL ESTRATEGICO

ED direcciéon360°’

ENLACEDIRECTIVO
CEONSULT O RE S

C N

Funcionalidad '?' e Acceso en cualquier lugar donde te
encuentres web, teléfono, tableta, PC.
[ |

Visualizacién ‘ _I_|_I__ e Calificaciones en organigrama tipo semaforo.

.‘. e Comentarios con responsables de los
Interactividad ‘ indicadores tipo foros.

vz e Adjuntar evidencias para veracidad de
indicadores.

EﬂtEIjEIS | Veracidad

edirector.net

LERO DE CON

Automatizacion ‘ |_:_|i e Permite automatizar informacion de ERP’s.

| Seguridad ‘ G e Accesos restringidos con claves.

Oportunidad ‘ @ e Envio de alertas via mail y WhatsApp.
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direccion360 es su asistente de direccion virtual el cual desarrollara para usted las siguientes
funciones:

e Control de indicadores de procesos criticos y de
soporte.

e Evaluacion de productividad de estrategia,
empresa areas y personas.

e Administracion de proyectos estratégicos de |la
empresa en tiempo real.

e Seguimiento y control de acciones de mejora
derivadas de indicadores .

Costo asistente virtual mensual vs costo asistente real o _
e Seguimiento de acuerdos de juntas en

¢ $ x todas las areas con recordatorios a

responsables via correo.

*No prestaciones *Prestaciones e Auditoria de resultados de

*No falta, no vacaciones *Vacaciones roductividad de la empresa 4reas
*No Liquidacion *Liquidacion si no funciona 5 bersonas P
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C ONSUTLTORES

enlacedirectivo.com

@ Info@enlacedirectivo.com

\J
\ 449 912 83 08
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